Resume

Un grand nombre de prestataire Internet propose aujourd’hui des offres de téléphonie sur IP (ToIP) et propose aux particuliers de réduire leurs factures téléphoniques de manière significative. Cependant la téléphonie sur IP à aussi sa place en entreprise, là aussi dans le but de réduire les différents couts. Nous verrons ici une partie de la solution de voix sur IP proposée par Cisco au travers de l’installation et du paramétrage basique de Cisco Call Manager. 
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Introduction

Cisco étant un des leaders des équipements réseaux il est normal que ce dernier s’intéresse de très près au nouveau marché émergeant de la téléphonie sur IP ou bien encore Voice Over IP (VoIP). Cet attrait pour la téléphonie IP fait partie intégrante de la stratégie de convergence voix, données, vidéo qui consiste à intégrer tout ces services de base sur les nouveaux réseaux informatiques afin de réduire les couts liés à ces derniers.

Dans un réseau téléphonique classique tous les téléphones d’une entreprise sont généralement reliés à un PABX (Private Automatic Branch eXchange) qui centralise et dispatch les appels mais surtout permet les appels entre postes internes sans passer par le réseau public (payant).

Cisco Call Manager (CCM) est une pièce maitresse de l’offre Cisco en proposant un IPBX (équivalent d’un PABX dans le monde IP) cœur même de tout réseau téléphonique IP.

Nous ne traiterons ici que de la mise en place de cet IPBX en interne (appels entre postes internes), la configuration avancée ainsi que le raccordement au réseau téléphonqiue commuté (RTC) ne sera pas étudié.

1 Architecture & Installation

1.1 Architecture

L’IPBX étant le cœur de tout système VoIP, il est par conséquent hors de question que la ou les machines dédiées à cette tache soient indisponibles ou même trop chargées car cela pourrait entrainer un blocage partiel ou total du réseau téléphonique de l’entreprise.

Afin d’éviter cela Call Manager peut fonctionner en cluster, en effet plusieurs machines physiques pourrons faire office de nœud de raccordement afin d’accroitre la tolérance de pannes.

Un cluster doit comporter nécessairement: une machine de type « Publisher » et N machines de type « Subscriber ». La base de donnée (ici de type SQL Server) présente sur le serveur « Publisher » est répliquée vers les serveurs de type « Subscriber ».


Cisco recommande 2500 postes ou lignes téléphonique par Call Manager (par serveur de type Subscriber dans notre exemple). En cas d’arrêt d‘un des deux serveurs « Subscriber » les téléphones pourrons se connecter au second en secours.

Il est cependant recommandé qu’un cluster soit situé au sein d’un même site géographique car la réplication des bases de données peut dans certain cas être gourmande en bande passante.

De la même façon la VoIP si elle transite sur les même actifs réseaux que les données, dans un souci de sécurité et de performance il est fortement recommandé de créer un VLAN (Virtual Local Area Network) entièrement dédié à cet effet.

 

1.2 Installation Cisco Call Manager Version 4.0

Pré-requis :

Plateforme de type : 

· Cisco MCS 7825H
· Cisco MCS 7835H-3000
· Cisco MCS 7845H
· HP DL320-G2
· HP DL380-G3
· IBM x306
· IBM x345
Microsoft Windows 2000 (SP4) ou supérieur (la machine ne de doit pas être contrôleur de domaine).

Au moins 1 Go de mémoire vive est nécessaire.

3 à 4 Go d’espace disque (minimum).

La machine virtuelle Java Microsoft (msjavx86.exe).

Attention : l’installation de Call Manager inclus directement SQL Serveur 2000.

Insérer le premier CD dinstallation (en ayant pris soin de couper le service antivirus au préalable).

Entrer les informations concernant l'entreprise puis la clé d'installation :
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Choisir une installation complete du produit puis selectionner une installation de type "publisher" pour le premier serveur.
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Entrer par la suite les différents mots de passe pour l'administrateur Call Manager, l'administrateur MSSQL et l'annuaire Cisco Directory.

L'installation dure ensuite entre 30 minutes et 1 heure
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2 Configuration de Cisco Call Manager

2.1 Paramétrage général du serveur

A l'issue de l'installation de Call Manager les services suivant ont été installés :
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Par défaut tous ces services sont arrêtés et ne peuvent être gérés que depuis l’interface d’administration web Cisco Service Configuration.

Viens s'ajouter à cela les services MS SQL.

Les raccourcis suivant permettent de se loguer sur les différentes interfaces d’administration :
[image: image5.jpg]Accassories >
Adrinistrative Tools
ColMtanager Admiristration

» €] Cisco Service Configuration
DC Drectary Server »

DC Directory Admiristration

Mirosoft 5L Server »
Startup »

DC Directory Administrator




CallManager Administration permet l’administration global du serveur

Cisco Service Configuration permet comme nous l’avons vu plus haut le démarrage et l’arrêt des différents services.

Lancer la console d’administration CallManager Administration :
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La première chose consiste à entrer le nom du serveur, une description de ce dernier puis son adresse MAC (System / Server) :
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Valider les paramètres en cliquant sur Update.

Choix du fuseau horaire (System / Date-Time Group) :
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Paramétrage du serveur Call Manager (System / Cisco CallManager) :
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En premier lieu nous spécifions un nom et une description pour notre serveur

Starting et Ending Directory Number représente la plage de numéros utilisables en interne. Dans notre exemple nous pourrons affecter des numéros de ligne entre 3300 et 3800.
2.2 Démarrage des services
Pour lancer les différents services nécessaires à Call Manager il est nécessaire d’utiliser l’interface Cisco Service Configuration.

Les services suivant doivent absolument être lancés en plus des services MSSQL pour assurer un fonctionnement de base :

          Cisco CallManager

          Cisco Tftp

          Cisco RIS Data Collector

          Cisco Database Layer Monitor

          Cisco Serviceability Reporter
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Le serveur TFTP possède une importance capitale en effet, lors de leur démarrage les téléphones IP se connectent à ce serveur pour récupérer les paramètres des serveurs et les éventuelles mises a jour de firmwares. En temps normal pour des raisons de surcharge de bande et de sécurité le service TFTP ne doit tourner que sur les serveurs de type « Subscriber ».

Par défaut les fichiers du serveur TFTP se trouvent dans le partage TFTPPath (C:\Program Files\Cisco\TFTPpath). C’est donc ce répertoire qui contient les fichiers qui seront diffusés sur les téléphones IP.
3 Ajout de lignes téléphoniques

3.1 Création d'une nouvelle ligne sur le serveur

La création d’une nouvelle ligne passe en premier lieu par la création d’un nouvel utilisateur (User / Add a new User) :
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Dans notre exemple nous créerons 2 utilisateurs Guillaume et Fréderic :
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Il est ensuite nécessaire de créer dans notre base le nouveau téléphone qui va être utilisé (Device / Add a New Device).

On spécifie que l'on souhaite ajouter un téléphone :
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On précise le modèle du téléphone IP (ici un Cisco 7912G) :
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Différentes informations doivent être saisies dont la plus importante qui est l’adresse physique MAC du téléphone.

On peut ensuite associer ce téléphone à un utilisateur à partir de son identifiant (User ID) précédemment définit.
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Une fois ces informations validées, le configurateur passe automatiquement à la création de la ligne téléphonique en elle-même.

Le paramètre Directory Number correspond au numéro de la ligne (cette valeur doit se trouver dans la plage Starting et Ending Directory Number définit lors du paramétrage du serveur).
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Le paramètre Display correspond au nom qui sera affiché sur le téléphone d’un correspondant lors d’un appel et Line Text Label à ce qui sera affiché en permanence sur le téléphone (ici le nom du propriétaire).
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N.B : Ces opérations seront à répéter une seconde fois dans notre exemple afin de créer deux lignes pour deux utilisateurs différents.

3.2 Paramétrage des téléphones IP
Nous disposons ici de deux téléphones IP Cisco 7912G
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Dans un premier temps il est nécessaire de faire démarrer les téléphones sans les raccorder au réseau Ethernet afin de leur fournir des paramètres de bases (activation DHCP, adresse serveur TFTP…).

Aller dans le menu de configuration grâce à la touche prévu à cet effet.

Choisir ensuite le menu Network Configuration

Pour déverrouiller le téléphone composer la combinaison **#

Vérifier le paramétrage DHCP (paramètre 24)

Ajouter l’adresse IP du serveur TFTP (paramètre 8) correspondant au serveur Call Manager sur lequel est lancé le service TFTP. 

Sauvegarder la configuration, le téléphone redémarre automatiquement puis brancher la prise Ethernet. Une fois le téléphone connecté au serveur l’affichage devrait ressembler à cela cela :
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On voit ici que l’utilisateur Guillaume AUCHERE possède ici la ligne téléphonique interne 3300.

Le second téléphone appartient lui a Frederic Gomez possédant la ligne téléphonie 3310.
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Cette interface montre que les téléphones sont correctement connectés à leur IPBX et peuvent fonctionner en interne.

Conclusion

La téléphonie sur IP étant une technologie relativement récente les standard ne sont pas encore fixe et peuvent évoluer très rapidement. Cependant de nombreux constructeur semblent évoluer vers le standard SIP (Session Initiation Protocol). 

La dernière version Cisco Call Manager 5.0 qui sera distribuée sur la plateforme Linux intégrera de manière native ce protocole afin de faire face la concurrence de constructeurs tels que Avaya.
