Résume

Cet article a pour but d'enseigner à un administrateur comment installer et configurer CiscoWorks 2000 sur un environnement Windows.
CiscoWorks est un outil d'administration du matériel Cisco, qui permet à l'administrateur de tout contrôler à partir d'un seul écran et en limitant ses déplacements. 
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Introduction

CiscoWorks2000 est composé d'un ensemble de logiciels qyu permettent de monitorer le réseau de façon relativement simple. A partir d'un logiciel de base, on peut greffer plusieurs modules afin d'aadpter le monitoring aux spécificités du réseau. On  peut aussi bien auditer la partie VPN, le LAN le WAN, la téléphnie sur IP et encore un certains nombres de choses. La famille CiscoWorks propose un large choix de modules.

Dans cet atricle, nous allons voir comment installer CiscoWorks et certains de ces modules permettant de monitorer la téléphonie sur IP, dans un environnement Windows. Après avoir vu comment installer les différents logiciels, le lecteur pourra voir comment les configurer et les utiliser.

1 Installation de CiscoWorks

1.1 Pré requis

Avant d'installer un logiciel sur un serveur en production il est important de faire deux sauvegardes sur des supports différents. Ceci afin de pouvoir remettre le serveur rapidement en marche en cas de mauvaise installation entraînant le disfonctionnement du serveur. Il ne faut pas uniquement faire deux images, il faut aussi vérifier le bon fonctionnement de la restauration. En effet, si le support est défectueux, ou même l'image, il sera impossible de remettre le serveur en production de façon rapide.

1.1.1 Côté serveur
Ce tableau est une synthèse des minimum requis indiqué dans la documentation de CiscoWorks2000 fournie avec le CD d'installation. 

	matériel
	IBM ou PC avec processeur 500 MhZ

	
	un écran couleur

	
	un lecteur de CDROM

	Mémoire
	256 MB

	Espace disque
	2GB

	
	l'espace de pagination doit être égale à la taille de la mémoire de l'ordinateur (exemple : votre ordinateur possède 256MB de mémoire il faut donc un espace de pagination de 256MB)

	
	Le système de fichier doit être en NTFS, ne surtout pas installer un CiscoWorks 2000 sur un système de fichier FAT.

	
	Le répertoire Temp dans Windows doit avoir au moins 10MB de disponible

	Système 
	driver ODBC 3.510 minimum 

	
	un des systèmes suivants:

	
	Windows NT Workstation 4.0 Service Pack 6a

	
	Windows NT Server 4.0 Service Pack 6a

	
	Windows 2000 Professional et Server Service Pack1


Attention: ces recommandations ne sont nécessaire que pour CD ONE(installeur de CiscoWorks), plus de mémoire ou d'espace disque peuvent être requis pour l'installation d'autres modules de CiscoWorks2000.

1.1.2 Côté client
De même que pour la configuration minimale côté serveur, ces informations sont fournies par la documentation CiscoWorks2000 fournie avec le cd d'installation.

	matériel
	IBM ou PC avec processeur 300 MhZ avec Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98 ou Windows 2000

	
	SPARC Ultra 10 avec solaris 2.5.1 ou 2.6 ou 2.7

	
	IBM RS/600 supportant AIX 4.33

	
	HP9000 supportant HP-UX 10.20 ou 11.0

	
	un écran couleur et carte vidéo supportant les 256 couleurs

	Navigateur
	Netscape 4.75

	
	Microsoft Internet explorer 5.5 service pack 1 Java virtual machine.


 

1.2 Installation de CiscoWorks sur le serveur
Passons maintenant à la partie installation de Ciscoworks 2000. Lors d'une installation, il faut toujours choisir le mode personnalisé afin de contrôler toutes les étapes de l'installation.
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Une fenêtre de dialogue va alors apparaître afin de permettre à l'administrateur de choisir le dossier où le logiciel va s'installer.

[image: image2.jpg][Choose Destination Location

Setup wil nstall CiscoWorks2000 in the foloving folder

To nstaltotis folder, click Next

To nstal 1o adifeent folder, cick Browse and select another
folder.

‘Yo can choose not o instalCiscaWorks2000 by cicking
Cancelto et Setup.

"Deshnahan Folder

CAProgn Fies\CSCOpx o
ok T





Attention: il ne faut surtout pas mettre un dossier crypter en destination, CiscWorks2000 n'est pas compatible avec les dossiers crypter.
L'administrateur pourra ensuite sélectionner les composants qu'il veut installer.

· NMS integration Utility permet de lier le fonctionnement de CiscoView au système de gestion du réseau. Il permet également de faire des mises à jour de CiscoWorks. 

· Common Management Foundation (CMF) Base Desktop permet d'installer un ensemble d'application partagée permettant le monitoring du réseau.  

· Cisco View  permet de visualiser l'ensemble du réseau entre autre 

· CiscoView, NMS Integration Utility, and CMF pour installer tous les composants du CD.

Si certains des composants sont déjà installés, l'administrateur n'aura qu'à selectionner le composant qu'il lui reste à installer. 

Dans le cas présent, il s'agit d'une première installation donc il faut sélectionner  tous les composants. 
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Une boîte de dialogue demandant à l'administrateur si il veut intégrer NMS maintenant où bien plus tard.
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L'installation est à présent finie, il ne reste plus qu'à redémarrer la machine

1.3 Vérification de l'installation
Pour vérifier l'installation, à partir de l'invite de commande Windows, taper net start les services suivants doivent être affichés:

· Apache WebServer 

· CMF rsh/rcp service 

· CMF syslog service 

· CMF tftp service 

· CW2000 Daemon Manager 

· CW2000 VisiBroker Smart Agent 

· JRun Proxy Server for CW2000

1.4 Installation des modules de CiscoWorks
L'entreprise utilisant surtout le réseau pour la téléphonie IP, il a fallu installer le module Voice Health Monitor (VHM) qui dépend du module Device Fault Manager (DHM).

1.4.1 installation de Device Fault Manager
Grâce au module Device Fault manager, CiscoWorks pourra signaler tout problème lier au matériel Cisco tel que machines sous trop haute température, non fonctionnement d'un port...

Si le système à une version d'HP Open View est installé et fonctionnelle, il est recommandé d'arrêter les services afin d'accélérer l'installation de Device Fault Manager (recommandation faite par Cisco).

1.4.1.1 pré requis
Ces informations sont tirées de la documentation de Device Fault Manager fournie par Cisco

	Mémoire
	512 MB

	Espace disque
	4 GB

	
	l'espace de pagination doit être égale au double de la taille de la mémoire de l'ordinateur (exemple : votre ordinateur possède 512MB de mémoire il faut donc un espace de pagination de 1024MB)

	
	Le système de fichier doit être en NTFS, ne surtout pas installer un CiscoWorks 2000 sur un système de fichier FAT.


1.4.1.2 installation
Comme dit précédemment, il est recommandé de choisir l'installation personnalisée à l'installation typique.
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Ensuite il vous faudra choisir le module à installer:

· CiscoWorks 2000 Device Fault Manager: permet d'installer le logiciel en lui même 

· Device Fault Manager HPOV-Netview adapters: permet d'installer un système de communication entre HP OpenView, NetView et Device Fault Manager.
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Le programme d'installation va ensuite rechercher où a été installé la base de CiscoWorks puis une fenêtre récapitulative va apparaître.
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L'installation se fait alors il ne vous reste qu'à redémarrer votre ordinateur avant de poursuivre.

1.4.2 Installation de Voice Health Monitor
Attention: Vocie Health Monitor ne supporte que la version anglaise de Windows
1.4.2.1 pré requis
Ces informations sont tirées de la documentation fournie par Cisco avec le CD d'installation de Voice Health Monitor

	Mémoire
	512 MB

	Espace disque
	4 GB

	
	l'espace de pagination doit être égale au double de la taille de la mémoire de l'ordinateur (exemple : votre ordinateur possède 512MB de mémoire il faut donc un espace de pagination de 1024MB)

	
	Le système de fichier doit être en NTFS, ne surtout pas installer un CiscoWorks 2000 sur un système de fichier FAT.


1.4.2.2 installation
Lors de l'installation, le programme va automatiquement rechercher dans quel dossier ont été installer les composants de CiscoWorks et va afficher une fenêtre de récapitulation.
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Après cela, le programme demande si le minimum requis est bien présent sur l'ordinateur.
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Ensuite, il sera demander à l'administrateur si Device Manager est déjà installé car il n'est pas capable de le détecter tout seul. Il sera ensuite demander si l'administrateur veut mettre a jour le fichier de configuration des trap de Device Fault Management.

L'installation est alors finie, l'ordinateur pourra alors être redemarré. Il faudra ensuite passer à la configuration de CiscoWorks2000.

2 Configuration et utilisation du poste Client

2.1 Configuration du poste client

Afin d'avoir un fonctionnement optimal, il faut que Windows soit apte à afficher les petites polices. Pour cela, il faut aller dans:

 

Démarrer > Paramètres > panneau de Configuration
 

Ouvrir affichage aller dans l'onglet Paramètre et vérifier que les petites polices soient bien cochées.

Rappel: On parle d'un Windows 2000.
Il faut ensuite configurer le navigateur Web pour qu'il accepte le JavaScript et les cookies.

2.2 Utilisation et configuration de CiscoView
A présent que votre navigateur est configuré, vous pouvez utiliser CiscoView, pour cela taper dans la barre d'adresse l'IP du serveur sur lequel vous avez installer CiscoView suivit du port 1741:

 

HTTP:\\10.24.37.29:1741 

 

Vous n'avez plus qu'à aller dans Home > Myshortcuts> Cisco View

En saisissant l'adresse IP d'un de vos routeurs, CiscoView vous affichera les branchements du matériel sélectionné.
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Les ports oranges sont les ports qui sont vide, les verts sont ceux qui ont des cables connectés en cliquant sur un port connecté l'utilisateur pourra connaître la configuration du port tel que le VLAN sur lequel il se trouve.

2.3 Configuration et utilisation de Device Fault Manager et Voice Health Monitor
Comme Voice Health Manager est dépendant de Device Fautl Manager, seule la configuration de Voice Health Manager est traitée ici.

Afin de pouvoir monitorer le réseau, il faut tout d'abord configurer le service d'alerte. Pour cela il faut aller dans l'onglet:

 Voice Health Monitor > Fault Notification 

· dans trap notifier, il faut le mettre en mode enable, cela permettra de vérifier les alertes. 

· Mail notifier il faut le mettre en mode enable, et configurer les adresses mails des personnes qui recevront les alertes et le mail qui enverra les alertes de façons automatiques. 

· file notifier, il faut le mettre en mode enable.

Toujours dans le même onglet dans la partie administration, il faut lancer la console d'administration, dans invotory > ajouter un agent

Il faut alors choisir le domaine sur lequel on veut placer notre agent
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Etant en train de travailler dans Voice Health Monitor, il faut choisir le domaine VHM, car de toute façon Voice Health Monitor est dépendant de Device Fault Management les agents rentrés pour le premier seront aussi intégré au second.
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Dans agent name, il faut rentrer l'adresse IP du matériel qu'il faut observer  et dans Read Community il faut rentrer la communauté sur laquelle il faut lire les informations (secret ou public).

Une fois le premier agent rentré, la console d'administration affichera immédiatement dans le domaine DHM tous les VLAN présent sur le réseau.
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Comme on peut également le voir sur l'image ci-dessus, en fonction du type du matériel l'IP apparaîtra soit dans DHM ou dans DHM et VHM. On peut également voir si l'IP est celle d'un switch (dans DHM), d'un switch dédié à la voix, ou bien d'une machine (uncertified).

NB: Pour Configurer uniquement Device Fault Manager, il faut suivre la même démarche, mais au lieu d'aller dans la console d'administration de Voice Health Monitor, il faut aller dans celle de Device Fault Manager.

On peut ensuite regarder dans la console de monitoring si il y a des problèmes

[image: image14.jpg]



grâce à la console de monitoring située dans Voice Health Monitor, ont peut à la fois voir les alertes liées au matériel dédier à la voix (domaine VHM) et à la fois au reste du réseau (DHM).

On peut également surveiller les problèmes du matériel dédier à la voix grâce au Realtime Dashbord:
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Lorsque l'on clique sur InlinePowerSwitches on peut alors avoir le détail de tout le matériel pour la voix.
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En cliquant sur une ligne, on obtient les informations données par le matériel aussi bien température que mémoire. On peut détecter rapidement l'erreur grâce à un code de couleurs.

Conclusion

Avant d'installer CiscoWorks, certaines personnes de l'entreprise trouvaient l'outil trop lourd et inutile car c'était aussi rapide de se déplacer jusqu'au routeur ou bien de faire un telnet dessus. Après installation et configuration des outils de CiscoWorks, nous avons pu obtenir une grande remontée d'information tels que des problèmes de mémoire ou de température trop élevée.

Cet outil permet ainsi d'anticiper une panne sur le matériel Cisco grâce à une grande remontée d'informations et une clarté des alertes grâce à un code couleur assez explicite.

