
Résumé

Ceci est la synthèse technique de mon stage de 3 mois au sein d'Easynet dans le service Réseau et Sécurité des Petites et Moyennes Entreprises. Durant ce stage j'ai assuré la mise en place de nouvelle connexion ADSL (configurations d'équipements...) ainsi que le support de celles-ci. 

Sommaire

INTRODUCTION
1. CONNEXION ADSL
1.1 Notions de base
1.2 Le réseau ADSL
1.3 Etablissement de la connexion
1.4 Le dégroupage
2. LES CONNEXIONS EASYNET
2.1 Les différentes connexions ADSL Easynet
2.2 Les comptes RADIUS
2.3 Les routeurs
3. LE SUPPORT DES CONNEXIONS
3.1 Informations nécessaires pour résoudre un incident
3.2 Différents outils à disposition
3.3 Coupures de connexion
CONCLUSION
LEXIQUE
WEBOGRAPHIE
ANNEXES
Annexe 1, connexions Easynet
Annexe 2, configuration CISCO 837
Annexe 3, historique du serveur RADIUS
Annexe 4, Charly
INTRODUCTION

Ce document est le rapport de stage que j’ai effectué au sein de la société Easynet qui s’est déroulé du 5 Juillet au 15 Octobre 2004.

J’ai effectué ce stage dans le service Réseau et Sécurité des PME (Petites et Moyennes Entreprises), cette section s’occupe d’assurer le bon fonctionnement des connexions xDSL et aussi des déploiements de nouveaux clients (nouvelles connexions, installation d’équipements réseau...).

Le travail que j’ai du effectuer durant ces 3 mois et demi de stage a été d’aider ce service à remplir au mieux son objectif, assurer le support dans les plus brefs délais, installer les nouveaux sites clients…

Ce stage a donc été très intéressant car il m’a permis non seulement de mettre en pratique mes connaissances mais aussi de découvrir de nombreux aspects du monde du travail comme la communication, le travail en groupe et la gestion du temps. Ces trois aspects du travail se sont révélés indispensables lors de ce stage, ce fut un défi à la fois humain, technique et temporel.

Suite à cette brève introduction nous allons voir en détail cette mission, les tâches que j’ai été amené à faire. Dans un premier temps comment fonctionne la technologie ADSL, ensuite la configuration des équipements nécessaires au bon fonctionnement de la liaison du client et enfin le support effectué sur celle-ci. Nous terminerons avec un bilan professionnel et humain qui comporte les connaissances acquises ainsi qu’une vision globale du stage.

1. CONNEXION ADSL

Commençons donc ici par la théorie, toutes les informations nécessaires à la bonne compréhension du fonctionnement de l’ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) vont êtres décrites, les différents protocoles utilisés, les matériels présents sur le réseau, l’établissement des connexions etc.

1.1 Notions de base
Il y a en effet dans un premier temps des notions de bases à assimiler avant d’aller plus en détail dans les connexions ADSL.

1.1.1 Le lien PPP
Toutes les informations entre l’utilisateur d’une connexion ADSL et le réseau de son FAI (Fournisseur d’Accès Internet) passe par un lien PPP (Point to Point Protocol). PPP a été conçu pour faire transiter des données IP sur n’importe quel support physique, ligne téléphonique, câble USB, liaison série RS232 etc. Peu importe le support utilisé, les données seront toujours les mêmes, des données IP, puis TCP, UDP ou ICMP et au final de l’HTTP, SMTP ou encore FTP. PPP a été implémenté sur des couches réseau comme Ethernet ou ATM (PPPoE ou PPPoA), nous reviendrons sur ce point plus tard.

1.1.2 Le chemin de l'information
Il faut également savoir que toutes les informations vers ou depuis Internet passent par le réseau du FAI et uniquement par celui-ci quelque soit le type de connexion du client, RTC, Câble ou ADSL. Nous pouvons confirmer cela en faisant un TRACEROUTE (cf. le lexique) depuis le client, toutes les données vers l’extérieur passent par les équipements du FAI. Cette liaison est faite par le lien PPP comme si l’ordinateur client était connecté directement sur le réseau du FAI via un câble réseau.

1.1.3 Les grandes étapes de la connexion
Dans les grandes lignes voici comment s’établie une connexion ADSL :

· Etablissement du lien PPP entre l’équipement client et le réseau du FAI. 

· Authentification du client sur le serveur RADIUS (Remote Authentification Dial In User Service) du FAI, avec identifiants de connexion. 

· Une fois l’authentification réussie, le serveur RADIUS va attribuer au client une adresse IP publique et les informations nécessaires au client pour communiquer avec l’extérieur, adresse de la passerelle et adresse des serveurs DNS. 

1.2 Le réseau ADSL
1.2.1 Schéma

Voici un schéma décrivant tout les équipements présents pour les connexions ADSL.
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Cela peut paraître un peu complexe en effet mais non allons tenter de tout détailler pour bien saisir tout le fonctionnement de l’établissement des connexions ADSL.

1.2.2 ADSL, haut débit sur une ligne téléphonique
Expliquons d’abord rapidement la technologie ADSL elle-même, c'est-à-dire comment peut-on avoir des débits, en ADSL 1ère génération, pouvant atteindre 8Mbits/s en réception sur une simple ligne téléphonique où des modems RTC ne dépassent pas 56kbits/s.

L’ADSL a pour but d’utiliser au mieux la bande passante de la paire de cuivre entre le modem et le DSLAM. Pour la téléphonie analogique (POTS) une bande passante de 4khz est réservée (la voie ne dépasse pas cette fréquence). Au dessus de cette fréquence plusieurs porteuses sont placées les unes à la suite des autres jusqu’à environ 1Mhz. Il faut savoir que les porteuses situées aux basses fréquences sont utilisées pour l’émission de données alors que les plus hautes pour la réception. Pour bien comprendre ces principes une bonne connaissance en électronique est requise, nous n’allons cependant pas ici faire un cours sur la modulation/démodulation.

Chaque porteuse est modulée de façon plus ou moins complexe pour pouvoir transporter un flot de bits. On atteint ainsi des débits importants en ajoutant les débits des différentes porteuses.

Ensuite au niveau de la couche 2 nous avons de l’ATM, pour ne pas à avoir à détailler le fonctionnement de l’ATM nous pouvons dire qu’il est très bien adapté au transport de paquets commutés avec une gestion de qualité de service (QoS) fine, et ceci pour n’importe quel type de données : téléphonie, vidéo ou données informatiques. ATM va donc supporter le lien PPP par la couche d’abstraction ATM AAL5. Tout ceci donc pour transporter de l’IP.

1.2.3 Les équipements
Décrivons maintenant les différents équipements présents sur ce schéma mais sans exposer l’établissement de la connexion :

· Sur la gauche nous distinguons donc la partie cliente, votre ordinateur relié à un modem ADSL qui est lui-même relié à votre ligne téléphonique. 

· Ensuite nous avons le DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) qui permet de centraliser toutes les connexions clientes et ensuite de converger vers le réseau de France Télécom grâce à une connexion très haut débit en fibre optique. 

· Vient le BAS (Broadband Access Server), cet équipement établie le lien PPP avec le poste client en voyant le client ses connecter. Le BAS va effectuer une authentification partielle du client et la transmettre aux équipements suivants. C’est également ce matériel qui va établir le tunnel VPN (L2TP) avec le réseau du FAI. 

· Ensuite vient un premier routeur appartenant à France Télécom qui sert de lien entre le BAS et le réseau du FAI. 

· Le Proxy RADIUS, appelé serveur mandataire, va authentifier le client sur le réseau, ainsi France Télécom grâce à cette authentification va savoir que le client doit être rediriger vers le FAI correspondant, attention ce n’est pas lui qui vérifie la conformité des identifiants de connexions. 

· L’EAS (Equipement d’Accès aux Services), un routeur fourni par FT qui permet l’interconnexion du réseau IP de FT à celui du FAI. 

· Le LNS (L2TP Network Serveur) est comme son nom l’indique un serveur L2TP accueillant les connexions VPN du BAS. 

· Et enfin le serveur final d’authentification RADIUS du FAI où est vérifié les identifiants connexion. 

1.3 Etablissement de la connexion
Enumérons maintenant les différentes étapes de l’établissement d’une connexion ADSL, du poste client jusqu’au FAI.

1. Le modem du poste client initialise la communication avec le BAS. Auparavant il s’est bien sûr synchronisé avec le DSLAM. La synchronisation permet au modem de communiquer correctement avec le DSLAM. Un lien PPP est établi entre le BAS et le client. 

2. Maintenant le client est connecté au BAS, sur le réseau de FT, le Proxy RADIUS va grâce au login déterminer vers quel FAI le client doit être acheminé. En effet lorsque vous saisissez votre login de connexion, XXXXXX@easynet.dslnet ou XXXXXXXX@freeadsl par exemple, c’est grâce au «domaine» que FT sait vers qui l’information doit être dirigée. En voyant donc easynet.dslnet, FT contacte, via l’EAS, le réseau du FAI. 

3. Le lien étant fait entre le BAS et le réseau du FAI, un tunnel crypté va être crée entre le BAS et le LNS. Ainsi les informations seront cryptées entre ceux-ci et non visible sur le réseau de FT. 

4. Une fois ce tunnel crée, le client va s’authentifier sur le serveur RADIUS du FAI, là où est le compte du client. Ce serveur RADIUS va donc vérifier la conformité des identifiants de connexion et si ceux-ci sont corrects, va fournir au client les informations nécessaires au bon fonctionnement de sa ligne et va le router sur son réseau pour qu’il puisse correctement aller sur Internet. 

Nous aurions pu bien plus détailler les différentes étapes de l’établissement de la connexion en citant tout les échanges de paquets entre les différents équipement du réseau ADSL mais ce qu’il faut bien comprendre c’est qu’entre le client et son fournisseur d’accès il y a France Télécom. C’est pour cela qu’un tunnel crypté est créé pour que les informations circulant sur la collecte IP/ADSL (voir schéma) restent confidentielles.

1.4 Le dégroupage
Maintenant que l’établissement des connexions est assimilé nous pouvons aborder le sujet du dégroupage. Une ligne est dégroupée lorsque la connexion ADSL du client ne passe plus par le réseau de FT pour se connecter chez son FAI. Tous ce qui se trouve entre le BAS et l’EAS est donc supprimé. Il existe plusieurs «solutions» en ce qui concerne la boucle locale, qui est la partie située entre le centre de raccordement et votre prise téléphonique. Voici les différentes solutions:

L’option 5 : C’est FT qui assure la totalité du transport de l’information, de votre prise téléphonique au réseau du FAI.

L’option 3 : FT assure le transport sur la boucle locale puis un fournisseur d’accès tiers (Cegetel par exemple) assure le transport de l’information entre le réseau du FAI et la boucle locale. Pour le client cette option est très proche de l’option 5.

L’option 1 : Il s’agit du dégroupage qu’on connaît aujourd’hui, le FAI peut installer ses propres DSLAM et assure ainsi tout le transport de l’information du centre de raccordement à son réseau interne.

Le schéma suivant résume très clairement le dégroupage.
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2. LES CONNEXIONS EASYNET

A présent le principe de fonctionnement des connexions ADSL n’a plus de secret pour vous. Nous allons découvrir tout le processus de mise un place d’une connexion ADSL chez Easynet en passant par la création du compte utilisateur sur le serveur RADIUS jusqu’à la configuration du routeur qui sera fourni au client. Mais d’abord présentons les différentes connexions ADSL Easynet.

2.1 Les différentes connexion ADSL Easynet
Chez Easynet les connexions ADSL sont nommées ECO, vous pouvez voir cependant en Annexe 1 les autres connexions proposées par Easynet. Voici un panel des connexions ADSL Easynet :

· ECO 500 : correspond au Netissimo 1 chez FT.
Débit descendant 512kbits/s / Débit montant 128kbits/s
1 déconnexion par jour par FT. 

· ECO : correspondant au Netissimo 3 chez FT.
Débit descendant 1024kbit/s / Débit montant 128kbits/s
1 déconnexion par jour par FT. 

· ECO 1000 : correspondant au Netissimo 2 chez FT.
Débit descendant 1024kbit/s / Débit montant 256kbits/s
1 déconnexion par semaine par FT. 

Les déconnexions quotidiennes ou hebdomadaires sont des coupures que FT provoque pour renouveler la synchronisation de leurs équipements.

2.2 Les comptes RADIUS
Ces connexions nécessitent une authentification du client au contraire des connexions permanentes comme les lignes spécialisées ou les SDSL. Il faut donc qu’un profil de connexion soit créé sur le serveur d’authentification RADIUS. Ce compte contient plusieurs informations très importantes.

· Les identifiants de connexion : un nom d’utilisateur et un mot de passe nécessaire à l’authentification sur le serveur RADIUS.

· L’adresse IP fixe du client ou une adresse non définie, adresse qui sera donc différente à chaque connexion du client. Egalement le masque de sous réseau, si le client dispose d’un pool de 2 ou 4 IP (ou même plus) alors le masque de sous réseau doit correspondre.

· Une brève description du compte (cela est facultatif).

· Il faut également indiquer quel type de connexion il s’agit, ici une connexion ADSL et le type d’accès : Netissimo 1, 2 ou 3.

· Indiquer si le compte comporte certaines options comme faisant parti d’un VPN passant par Easynet ou étant sous «la protection» d’un pare-feu Easynet.

Voici un exemple de compte RADIUS Easynet. Nous avons bien évidemment masqué quelques informations confidentielles.
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Une fois le compte RADIUS crée sur notre serveur il ne reste plus qu’à configurer un routeur que le client utilisera pour se connecter (si il en a fait la demande).

2.3 Les routeurs
Lors de la commande d’une ligne ADSL par le client, celui peut choisir d’utiliser un modem/routeur personnel ou bien d’acheter un routeur (modem intégré) à Easynet. Dans ce dernier cas c’est nous qui bien sûr configurons cet équipement selon les paramètres de la ligne et les besoins du client pour la partie réseau local.

2.3.1 Les différents types de routeurs
Chez Easynet actuellement 2 types de routeurs sont mis à disposition du client, les NETOPIA 3346 et les CISCO 837. Il y quelques années des EFFICIENT 5861 étaient en circulation mais ceux-ci sont devenus obsolètes et ne seront donc pas inclus dans ce rapport.

	NETOPIA 3346
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	CISCO 837
	[image: image5.jpg]





· NETOPIA 3346 :
Très simple à configurer et à mettre en place
Pas cher
Switch 4 ports 

· CISCO 837 :
Très performant
Supporte très bien la charge
Switch 4 ports 1 port console 

2.3.2 La configuration
Plusieurs paramètres sont nécessaires au bon fonctionnement des routeurs ADSL. Voici les paramètres communs à tout les routeurs fonctionnant sur une ligne ADSL :

· Identifiants de connexion, nom d’utilisateur et mot de passe 

· Adresse LAN du routeur, son adresse visible sous le réseau local du client 

· Valeurs du couple VCI/VPI (Virtual Channel Identifier/Virtual Path Identifier) de la ligne (voir plus bas la signification de ce paramètre) 

· Options à activer sur le routeur comme un serveur DHCP ou des redirections de port 

· Identifiants pour une connexion en TELNET sur le routeur pour une configuration à distance 

Pour revenir au VCI/VPI, c’est un paramètre essentiel aux réseaux ATM, ce sont les identifiant de chemin virtuel et identifiant de circuit virtuel nécessaires au routage ATM et ainsi de permettre la réservation d’un canal sur le réseau ATM. Ces 2 valeurs (VCI et VPI) différentes selon le type d’encapsulation de la ligne. Pour une ligne PPPoA «pure» le couple VCI/VPI vaut 2/32 et pour une ligne ATM encapsulant de l’Ethernet, PPPoE, 8/35.

· NETOPIA 3346 : la configuration du 3346 se fait en se connectant sur celui-ci en TELNET, un menu apparaît et permet très simplement de configurer le routeur, tout les champs nécessaires à la connexion ADSL sont à saisir, tout est indiqué, il suffit de suivre le menu. Voici à quoi ressemble la configuration d’un NETOPIA 3346 :
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· CISCO 837 : pour configurer un routeur CISCO une plus grande connaissance en terme de routeur et de réseau est requise. Tous ce fait en ligne de commande sans menu ni aide à la configuration. Il faut configurer les différentes interfaces du routeur (Ethernet, ADSL etc.), configurer le routeur lui-même, les comptes pouvant se connecter dessus, les restrictions etc. Nous n’allons pas entrer trop en détail sur la configuration du routeur, cela reviendrait à expliquer toutes les commandes CISCO du routeur. Cependant en Annexe 2 une configuration de CISCO 837 est disponible, il est vital de bien saisir les paramètres décris précédemment pour un bon fonctionnement de la liaison.

Notons également qu’il est possible sur les routeurs CISCO de charger des configurations à partir de fichiers textes, une simple commande d’écriture en mémoire du routeur à partir d’un fichier sur un serveur TFTP par exemple permet de mettre à jour la configuration de l’équipement. Un menu est également disponible sur les routeurs CISCO, le CLI (Command Line Interface), mais il est très peu utilisé car trop long à utiliser pour les professionnels lorsqu’il suffit d’une seule commande pour charger une configuration.

3. SUPPORT DES CONNEXION

Dans cette dernière section nous allons voir comment il m’a été possible de résoudre les différents problèmes survenus pendant ces trois mois.

3.1 Informations nécessaires pour résoudre un incident
Dans un premier temps, avant de résoudre le problème de connexion, il est important d’avoir en sa possession des informations qui vont nous permettre de résoudre au mieux celui-ci. Un outil interne nommé Charly nous permet d’avoir ces informations (cf. Annexe 4). Dans Charly nous cherchons le compte client concerné et ensuite la connexion correspondante au problème.

· Nom du client 

· Type de connexion ECO 

· Login de connexion 

· Adresse IP, si fixe 

· Numéro de liaison (numéro de téléphone de la ligne) 

· Type de problème (coupure de connexion, problème de lenteur, déconnexions fréquentes, problème de routage, etc.) 

· Demander un redémarrage des équipements sauf si problème de routage ou problème de déconnexions fréquentes 

· Marque(s) du routeur et/ou du modem ADSL 

· Noms et états des voyants sur le routeur et/ou sur le modem ADSL 

· Administration Easynet ou client pour ces équipements 

· Propriété Easynet ou client pour ces équipements 

3.2 Différents outils à disposition
En effet plusieurs outils sont disponibles pour trouver la cause d’un incident sur une liaison ADSL, un outil fournis par France Télécom et les autres internes.

· L’outil fournit par FT permet de tester une ligne téléphonique qui se trouve dans leur parc ADSL. On saisit le numéro de ligne à vérifier et l’on obtient plusieurs informations sur la ligne, une brève description, le protocole utilisé (ATM ou ETH), la plaque ADSL correspondante et de même si des travaux sont programmés par FT sur la ligne correspondante. Egalement, et ce qui est très utile, nous avons la possibilité de lancer un test de ligne par FT. Celui-ci nous retourne plusieurs informations utiles : le client est-il configuré sur le DSLAM FT, le modem client est-il synchronisé avec le DSLAM. Voici à quoi ressemble ce test (dans ce cas le modem n’est pas synchronisé).
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· En interne nous disposons de l’historique des connexions des comptes. On saisit l’identifiant de connexion d’un compte et nous obtenons la date et l’heure de toutes les connexions et déconnexions du client.
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· Un autre historique est également disponible mais celui-ci est beaucoup plus détaillé, en effet il nous permet de connaître (dans certains cas) les causes de coupures de connexion. En effet le serveur RADIUS peut nous informer que le client tente de se connecter avec un mot de passe incorrect ou autre. Vous pouvez voir en Annexe 3 à quoi ressemble cet outil, dans le cas présent il s’agit d’un établissement de connexion, le serveur RADIUS confirme l’existence de l’utilisateur et la validité du mot de passe et ensuite fournis la configuration au client.

· Lorsque des problèmes ne sont pas liés au client ou à Easynet nous avons la possibilité de signaler le problème à FT via une interface web extranet, ce service de FT s’appelle le GAMOT. Nous indiquons le numéro de ligne, saisissons des informations sur nos tests précédents et validons la signalisation de l’incident. Il existe un autre système de signalisation des incidents mais pour cette fois-ci Telecom Developpement, le principe reste le même sauf que l’envoie se fait par email.

3.3 Coupure de connexion
Dans le cas de problème de coupure de connexion, les différentes étapes suivantes sont effectuées, vérifier dans l’historique des connexions si l’utilisateur est connecté.

· Si l’utilisateur n’est pas connecté
Vérifier si la synchronisation est bonne grâce à l’état des voyants sur le modem ou le modem/routeur. 

· Si la synchronisation n’est pas ok
Problème physique sur la connexion : problème sur la liaison FT ou le câblage interne du client (ou plus rarement sur le routeur client).
Ouverture d’un incident auprès du GAMOT via l’interface de signalisation.
Réponse de FT sous 24 à 48 heures. 

· Si la synchronisation est ok
Vérifier dans l’historique de RADIUS si le serveur RADIUS Easynet reçoit des requêtes d’authentification du routeur client.

· Si pas de requêtes reçues
Problème sur la connexion entre le serveur FT et le serveur RADIUS Easynet.
Ouverture d’un ticket d’incident auprès du GAMOT.
Réponse de FT sous 24 à 48 heures. 

· Si requêtes reçues
L’historique RADIUS doivent nous indiquer le problème : problème de configuration du routeur client, problème sur le serveur RADIUS, problème sur la plaque ADSL FT ou sur un BAS FT. 

· Si l'utilisateur est connecté
Pinguer l'adresse IP correspondante 

· Si le ping n'est pas ok
Si le routeur est administré par le client, demander à celui-ci si son routeur est paramétré pour ne pas répondre aux pings. Si c’est bien le cas, voir le paragraphe suivant.
Dans tous les autres cas, demander au client de faire un autre redémarrage. 

· Si le ping est ok
Demander au client si la connexion est rétablie ou non.
Si la connexion n’est toujours pas rétablie, problème de câblage ou de configuration sur le LAN client. Demander au client les informations suivantes et faire avec lui les tests suivants :

· Demander au client s’il possède un pare feu et si ce pare feu est administré par Easynet.

· Demander au client de pinguer l’IP de sa passerelle par défaut.

· Demander au client de faire un traceroute vers l’IP d’un DNS Easynet.

· Regarder si la table ARP du routeur est vide ou non. 

Que faire lorsque nous recevons les réponses de FT sur les incidents signalés :

· Si la réponse est «problème détecté sur la boucle locale», demander au client de contacter le 1013 local.

· Si la réponse est «pas dans le parc IPADSL» ou «pas d’IPADSL sur ce numéro» vérifier le numéro de liaison avec le client et sur le dossier client. Si le numéro n’était pas le bon, réouvrir un ticket au GAMOT; sinon demander au client de faire vérifier la connexion en contactant le 1013.

· Sinon, vérifier si la connexion est rétablie après un redémarrage des équipements. Si la connexion n’est pas rétablie, vérifier si le problème est toujours le même ou non et faire une demande d’expertise sur site à FT.

CONCLUSION

Ce stage de 3 mois s’est correctement déroulé au sein du groupe Easynet dans le service Réseau et Sécurité des PME. Il m’a permis de compléter ma formation théorique et m’a apporté de nombreuses connaissances dans le domaines du travail en équipe, de la gestion du temps et de l’amélioration de mes compétences en communication. Les acquis techniques concernaient essentiellement la compréhension du fonctionnement des liaisons ADSL.

La mission était d’assurer le support des connexions ADSL d’Easynet et de configurer des équipements pour la mise en place de nouvelles connexions. Dans ce rapport nous avons donc vu comment fonctionnent les connexions ADSL, le matériel utilisé pour les connexions Easynet ADSL et finalement comment assurer le support de celles-ci.

Ce stage a été pour moi très bénéfique car il m’a permis de confirmer mes désirs de m’orienter dans ce domaine que sont les réseaux et les télécommunications. 

LEXIQUE

ARP: Address Resolution Protocol, protocole de résolution d’adresse. Protocole de la pile des protocoles TCP/IP permettant de trouver une adresse de réseau local en établissant la correspondance entre une adresse physique (MAC) et une adresse IP.

Bps: bits par seconde. Unité de mesure de la vitesse de transmission des données.

BRI: Basic Rate Interface, interface à débit de base. Spécification de l’accès de base du service RNIS qui fournit deux canaux B à 64 kbps pour les données et un canal D à 16 kbps pour la signalisation et le transfert.

CAT-5: Category 5 Unshielded Twisted, paire torsadée de catégorie 5. Type de conducteur à paire torsadée non blindée utilisé pour la transmission de cellules à des grandes vitesses, supérieures à 50 Mbps.

CRC: Cyclic Redundancy Check, contrôle de redondance cyclique. Technique de détection d’erreur qui applique un algorithme mathématique aux bits d’un paquet. Le nombre calculé à partir des bits émis est joint aux bits d’information, à la fin du même paquet. Le récepteur procède au même calcul, puis il compare le résultat à la valeur reçue. Une différence entre les deux valeurs indique qu’il y a une erreur au cours de la transmission.

Frame Relay: Réseau à relais de trame; Technologie de commutation de paquets permettant de délivrer les paquets sur des circuits virtuels (VC) avec une très grande fiabilité. Certains concepts utilisés dans cette technologie ont été intégrés aux réseaux ATM.

IEEE: Organisme de normalisation qui élabore des spécifications dans les domaines informatiques et électronique.

IP: Internet Protocol, protocole internet. Protocole réseau qui assure le service sans connexion vers le protocole de transport supérieur. Il est chargé de la recherche et de la maintenance des informations de topologie de réseaux, ainsi que du routage de paquets à travers des réseaux homogènes ou hétérogènes. Associé au protocole TCP, il forme TCP/IP.

Kbps: Kilobits par seconde. Vitesse ou débit de transmission de 1024 bits par seconde.

LAN: Local Area Network, réseau local. Réseau local formé d’ordinateurs PC, de terminaux, de serveurs, d’imprimantes et d’autres périphériques, interconnectés à grande vitesse. De nombreuses normes ont été conçues pour les réseaux locaux; Ethernet est le type de réseau le plus fréquemment utilisé.

Ligne commutée: Ligne de télécommunications dans laquelle la liaison est établie par appel.

PBX: Private Branch Exchange, autocommutateur privé. Commutateur de circuit qui établit automatiquement les communications entre postes téléphoniques terminaux et autres équipements, et qui donne accès au réseau téléphonique public.

PING: Cette commande permet de tester s’il existe une liaison entre la machine d’administration et la machine spécifiée. Pour cela elle envoie toutes les secondes des paquets de contrôle à la machine distante. Cet outil utilise les messages de type: Echo_Request et Echo_Reply (messages du protocole ICMP, Internet Control Message Protocol) afin de déterminer la possibilité d’atteindre une machine hôte et les temps de parcours des paquets sur la distance conduisant à la machine demandée. La commande PING dépose un Echo_Request ICMP sur la machine hôte dont on a désigné le nom ou l'adresse IP. Il reste ensuite à mesurer le temps que met le message Echo_Reply correspondant pour revenir. Dans certains cas, le message Echo_Reply attendu n'arrive pas et il est remplacé par le message ICMP «Destination Unreachable», autrement dit il n'y a pas de machine à l’adresse demandée.

PRI: Primary Rate Interface, accès primaire RNIS. Spécification ISDN, comprenant 23 canaux B et 1 canal D, tous à 64 Kbps pour une ligne DS1 ou E1. Pour RNIS, PRI consiste en 30 canaux B et 1 canal D à 64 Kbps sur une interface E1 ou DS1.

TCP/IP: Protocole de contrôle de transmission/Protocole Internet. Ensemble de protocoles permettant aux ordinateurs de s’associer pour partager des ressources à travers un réseau hétérogène.

RNIS: Réseau numérique à Intégration de services, ISDN. Modèle de référence de protocole conçu pour un système de transmission numérique interactif pour les données, l’audio et la vidéo.

Routeur: Equipement «intelligent» qui relie, à la couche réseau, deux segments de réseau local utilisant ou non la même architecture.

Telnet: Protocole de terminal virtuel asynchrone permettant l’accès à distance.

Tracert/Traceroute: Cette commande permet de connaître les différentes machines du réseau traversé entre votre ordinateur et celui qui est passé en commande. La commande traceroute est particulièrement utile pour comprendre quel est le serveur qui est indisponible en cas d'échec de connexion. Il est néanmoins intéressant de comprendre le chemin qui est utiliser entre le point de connexion et la machine contactée. Cette commande indique le nombre de rebonds qu’il existe entre la machine depuis laquelle est passée la commande et la machine ciblée.

WAN: Wide Area Network, réseau étendu. Réseau qui s’étend sur une grande zone géographique et qui utilise, en général, le réseau téléphonique public. Les segments LAN sont pontés ou routés à l’aide de lignes de communication, ce qui augmente la dimension géographique du réseau local.
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